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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Zaplanowanie, przygotowanie i realizacja kampanii internetowej w ramach projektu unijnego: ,,Dane
3.0 — wymiana, wartos$¢”.

1. OPIS KAMPANII

1. Cel

Celem kampanii bedzie podniesienie Swiadomosci spotecznej w zakresie danych wysokiej wartosci i
korzysci ptynacych z korzystania z nich. Kampania ma zacheci¢ przedsiebiorcow do wykorzystywania
w swoich produktach danych wysokiej wartosci, w tym danych otwieranych w ramach projektu oraz
udostepnionych w portalu dane.gov.pl.

2. Grupa docelowa kampanii
e Przedsiebiorcy - kobiety i mezczyzni sktonni tworzy¢ nowe modele biznesowe, nowe,
innowacyjne produkty, ustugi i zastosowania w oparciu o otwarte dane publiczne - przede
wszystkim dziatajgcy w sektorze kreatywnym.
e Obywatele - korzystajacy z aplikacji, aktywni uzytkownicy Internetu, zainteresowani nowymi
technologiami, programowaniem i IT.
Grupa mediowa: 35-44 lata.

3. Tone of voice (ton komunikacji):

Zadaniem Wykonawcy jest wyszukanie insightéw, wskazanie motywacji, korzysci oraz szczegétowe
okreslenie tonu przekazu i dopasowanie go do specyfiki grup docelowych. Komunikaty powinny by¢
czytelne, tatwe w odbiorze przy niskim zaangazowaniu uwagi oraz silnie perswazyjne lub
emocjonalne. Przekaz dopasowany do specyfiki odbiorcédw. Brak dystansu w relacji do odbiorcy. Jezyk
komunikacji zrozumiaty, nieoficjalny, nieurzedowy. Zdania krétkie, stylistycznie i ortograficznie
poprawne.

4. Zasieg kampanii
Ogdlnopolski

5. Terminy

Nieprzekraczalny termin realizacji umowy z Wykonawca - 30 kwietnia 2026 r. Dziatania kampanijne
bedg prowadzone w Internecie tgcznie przez minimum 20 dni (roboczych). Dodatkowe dni realizacji
kampanii bedg dodatkowo punktowane.

6. Zadania do realizacji

6.1. przygotowanie koncepcji kampanii;

6.2. opracowanie harmonogramu kampanii;

6.3. przygotowanie (produkcja) materiatéw kreatywnych do emisji w kampanii;

6.4. realizacja (emisja) kampanii w Internecie (w tym artykuty na portalach, krotki film, reklama
w wyszukiwarkach i display oraz YouTube i LinkedIn czy komunikacja dziatar na profilu
otwartych danych na Facebooku wraz z kampanig reklamowg).

6.5. przygotowanie raportu koricowego.



30

wyMIANAY { waARTOSE

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
na Rozwéj Cyfrowy - Polska Unie Europejska

7. Tematyka kampanii i kontekst

Programy i aplikacje wykorzystujace dane s dla uzytkownikdw narzedziem przydatnym na co dzien
np. przy podejmowaniu decyzji, planowaniu dnia itp. Szczegdlnie cenne mogg okazad sie tu aplikacje
wykorzystujgce dane wysokiej wartosci. Niezmiernie istotne jest w zwigzku z tym prowadzenie
szerokozasiegowych i whasciwie sprofilowanych dziatan podnoszacych swiadomos¢ nt. danych
wysokiej wartosci i korzysci ptyngcych z korzystania z nich. Portal dane.gov.pl to centralny punkt
dostepu do takich danych w Polsce. Kazdy moze wykorzysta¢ dane z portalu do dowolnych celéw, bez
sktadania wnioskow do urzeddéw i nieodptatnie. W portalu dane.gov.pl ponad 2800 dostawcéw
udostepnia ponad 50 tys. danych, w tym réwniez dane o wysokiej wartosci, ponad 1000 API. Portal
danych to bezptatne, wiarygodne Zrédto informacji. Dostawcy udostepniajg w nim dane z myslg o
tworzeniu z nich nowych programow i aplikacji oraz powszechnym, bezptatnym korzystaniu z nich.
Wiele inspirujacych przyktadéw wykorzystania danych znajdziemy w portalu dane.gov.pl.

Kampania bedzie miata na celu wyjasnienie, czym sg dane o wysokiej wartos$ci oraz przedstawienie
korzysci wynikajgcych z ich wykorzystywania. Pojecie danych o wysokiej wartosci (ang. high value
datasets — HVD) wprowadzita unijna dyrektywa w sprawie otwartych danych, a za nig implementowata
je do krajowego porzadku prawnego ustawa o otwartych danych. Zgodnie z tymi aktami prawnymi,
dane o wysokiej wartosci to informacje sektora publicznego, ktérych ponowne wykorzystywanie moze
przynies¢ istotne korzysci dla spoteczenstwa, srodowiska i gospodarki, na przyktad dzieki ich
wykorzystaniu przy tworzeniu nowych produktéw lub ustug (np. aplikacji mobilnych). W $lad za
dyrektywa w ustawie o otwartych danych oraz z uwagi na potencjat spoteczno-gospodarczy dane o
wysokiej wartosci sg udostepniane na szczegdlnych zasadach: bezptatnie, w formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego, za posrednictwem API, jezeli to mozliwe — do zbiorczego pobrania.

Wyodrebniono 6 kategorii tematycznych dla danych wysokiej wartosci:
e dane geoprzestrzenne,
e dane dotyczace obserwacji Ziemi i srodowiska,
e dane meteorologiczne,
e dane statystyczne,
e dane dotyczace przedsiebiorstw i ich wtasnosci,
e dane dotyczace mobilnosci.
Wiecej o danych wysokiej wartosci: https://dane.gov.pl/pl/knowledgebase/useful-materials/dane-o-

wysokiej-wartosci-hvd.

Z ,Raportu dot. stanu wdrozenia rozporzgdzenia wykonawczego w sprawie danych o wysokiej

wartosci (HVD) w Polsce” wynika, ze na dzien rozpoczecia obowigzywania rozporzgdzenia w sprawie

danych o wysokiej wartosci ponad potowa zbioréw z administracji byta juz dostepna dla
uzytkownikéw przez API (Interfejs Programowania Aplikacji, ang. Application Programming
Interface), czyli w formacie mozliwym do wykorzystania w programach i aplikacjach.

Zatgcznik: Wykaz zbiordw danych o wysokiej wartos$ci wraz z ich dysponentami w Polsce . To réwniez

dane, ktorych bedzie dotyczy¢ kampania.

Kampania bedzie finansowana w ramach projektu ,,Dane 3.0 — wymiana, wartos¢” z Funduszy
Europejskich w ramach dziatania 2.3 FERC, Cyfrowa dostepnos¢ i ponowne wykorzystywanie


https://dane.gov.pl/pl/knowledgebase/useful-materials/dane-o-wysokiej-wartosci-hvd
https://dane.gov.pl/pl/knowledgebase/useful-materials/dane-o-wysokiej-wartosci-hvd
https://cms.dane.gov.pl/documents/174/Raport_stan_wdro%C5%BCenia_HVD_w_Polsce.pdf
https://cms.dane.gov.pl/documents/174/Raport_stan_wdro%C5%BCenia_HVD_w_Polsce.pdf
https://cms.dane.gov.pl/documents/175/Za%C5%82%C4%85cznik_Wykaz_zbior%C3%B3w_HVD_wraz_z_ich_dostawcami_w_Polsce.pdf
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informacji. Ministerstwo Cyfryzacji realizuje projekt we wspoétpracy z Ministerstwem Rozwoju i
Technologii, Gtdwnym Urzedem Statystycznym, Instytutem Badawczym Lesnictwa, Generalng
Dyrekcjg Ochrony Srodowiska, Gtéwnym Inspektoratem Ochrony Srodowiska. Efektem projektu
bedzie zwiekszenie ilosci i jakosci informacji sektora publicznego dostepnych do ponownego
wykorzystania, w tym w szczegdlnosci danych o wysokiej wartosci. W projekcie zostang
udostepnione ponad 24 TB danych publicznych dotyczgcych: jakosci powietrza w Polsce, dane o
poziomach hatasu, dane dot. Srodowiska, dane z badan Puszczy Biatowieskiej oraz dane o sytuacji
spoteczno-gospodarczej. Projekt to tez nowe i zmodernizowane 49 API (ang. Application
Programming Interface) do systeméw teleinformatycznych/baz, rozbudowa portalu dane.gov.pl o
nowe funkcjonalnosci utatwiajgce korzystanie z system jego uzytkownikom oraz wzrost kompetenc;ji
pracownikéw administracji publicznej i Swiadomosci spotecznej w obszarze danych.

Wiecej o projekcie i bazach: https://dane.gov.pl/pl/promotion/dane-wymiana-

wartosc?lang=pl&rev=-1-

lll. DZIAtANIA REALIZOWANE PRZEZ WYKONAWCE W RAMACH KAMPANII
1. Przygotowanie koncepcji kampanii
Wykonawca przedstawi w ofercie zarys koncepcji kampanii, ktory bedzie zawierat krotki opis
gtéwnych zatozen strategicznych kampanii wraz z propozycjg hasta i grafiki przewodniej (Key Visual
kampanii), ktére beda podlegac ocenie. Po podpisaniu umowy Wykonawca przygotuje koncepcje
kampanii. Wykonawca zaproponuje dziatania internetowe, z naciskiem na innowacyjne rozwigzania
kreatywne, zapewniajgc kompleksowg obstuge zaréwno w zakresie kreacji, jak i realizacji celow
kampanii.

Elementy obowigzkowe koncepcji:

1.1 koncepcja kreatywna kampanii, w tym: hasto kampanii, gtéwne komunikaty wraz z identyfikacjg
wizualng - Key Visual kampanii; okreslenie tonu przekazu i dopasowanie go do specyfiki
poszczegdlnych grup docelowych; insighty oraz racjonalne powody, dla ktérych grupy docelowe
majg uwierzy¢ przekazowi Kampanii (benefity racjonalne) i korzysci emocjonalne (benefity
emocjonalne);

1.2 strategia — koncepcja planowanych dziatan w ramach kampanii.

Spéjna we wszystkich kanatach i rozpoznawalna kampania pozwoli na szerokie dotarcie do grupy
docelowej oraz budowanie $wiadomosci w obszarze danych, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych
wysokiej wartosci (ang. HVD - High Value Data). W ramach kampanii Wykonawca przygotuje i
wyemituje w Internecie materiaty (w tym: grafiki, teksty reklamowe, krotki film, artykuty na
portalach), ktore bedg zacheca¢ do korzystania z danych wysokiej wartosci z portalu danych oraz tych
nad ktérymi pracujg partnerzy projektu (charakterystyka i zapowiedz tworzonych/modernizowanych
baz). Dziatania bedg ponadto zacheca¢ do odwiedzenia portalu dane.gov.pl oraz profilu Otwartych

danych na Facebooku - dostosowany graficznie i prowadzony w tym okresie, jako profil kampanii

(wsparcie dziataniami reklamowymi). Wykonawca wykorzysta dodatkowo narzedzia typu display
kontekstowy, czy reklama w wyszukiwarkach w celu przyciggniecia na portal nowych uzytkownikow.
Wszystkie dziatania zostang szczegdtowo opisane w koncepcji kampanii. Wykonawca doprecyzuje
koncepcje na etapie realizacji umowy i bedzie zobowigzany uzyskac akceptacje koncepcji przed


https://dane.gov.pl/pl/promotion/dane-wymiana-wartosc?lang=pl&rev=-1-
https://dane.gov.pl/pl/promotion/dane-wymiana-wartosc?lang=pl&rev=-1-
https://www.facebook.com/danegovpl/
https://www.facebook.com/danegovpl/
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rozpoczeciem realizacji kampanii. Zaproponuje hasto przewodnie kampanii i odpowiednio oznakuje
wszystkie materiaty wymaganymi oznaczeniami unijnymi.

2. Opracowanie Harmonogramu kampanii

Wykonawca przygotuje szczegétowy Harmonogram kampanii, uwzgledniajgc terminy wskazane przez
Zamawiajgcego w Harmonogramie prac okreslonym w OPZ. Harmonogram kampanii uwzgledni
emisje wszystkich dziatan kampanii, wymienionych w OPZ, ich kolejnos¢ i wzajemne powigzania.
Harmonogram kampanii stanowi uszczegétowienie koncepcji kampanii i pozwala jg elastycznie
wdraza¢, w tym dokonywac niezbednych modyfikacji lub aktualizacji. Harmonogram kampanii
wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Zaakceptowany przez Zamawiajgcego Harmonogram stanowi
podstawe do realizacji przez Wykonawce kampanii. W szczegdlnych okolicznosciach Zamawiajacy i
Wykonawca mogg uzgodnié modyfikacje zaakceptowanego przez Zamawiajgcego Harmonogramu
kampanii.

3. Przygotowanie (produkcja) materiatéw kreatywnych do emisji w kampanii

Wykonawca przygotuje kampanie zgodnie z koncepcjg. Wszystkie materiaty bedzie tgczy¢ jedna linia
kreatywna. Wykonawca bedzie zobowigzany uzyskaé akceptacje materiatéw w terminach
okreslonych w harmonogramie. Zamawiajgcy przekaze uwagi do 3 dni roboczych a Wykonawca do 2
dni roboczych wprowadzi poprawki. Wszystkie materiaty zostang przygotowane zgodnie z
wytycznymi dla promocji projektdw unijnych.

3.1. Przygotowanie dwodch artykutéw
Wykonawca przygotuje tresé¢ dwdch artykutéw w formie jezykowej dostosowanej do odbiorcy
(chwytliwy przekaz i redakcja). Dtugos$¢ artykutéw: ~800 stéw, CTA do portalu dane.gov.pl wraz z
linkiem i opisem alt dla grafik. Komunikaty powinny by¢ fatwe w odbiorze przy niskim zaangazowaniu
uwagi, wciggajace i zachecajace do odwiedzenia portalu dane.gov.pl. Wykonawca przygotuje tres¢ w
taki sposdb, aby pasowata do przyzwyczajen uzytkownikdéw kazdego z serwiséw i dawata poczucie
autentycznosci (zgodnie z wymaganiami danego portalu). Oba artykuty beda zawiera¢ link do portalu
dane.gov.pl oraz dwie rézne grafiki dla kazdego komunikatu, nawigzujgce tematycznie do tresci.

Podstawowymi formatami wykorzystywanymi w kampanii bedg materiaty o charakterze
informacyjnym i edukacyjnym. Kazdy artykut musi zawieraé informacje o finansowaniu projektu z

Funduszy Europejskich, grafike z logotypami projektowymi i linki: do strony dane.gov.pl oraz profilu

Otwartych danych na Facebooku (zacheta do odwiedzenia portalu i profilu).

Wszystkie artykuty i inne materiaty bedg zredagowane i opublikowane w petni zgodnie z zasadami
dostepnosci cyfrowej zgodnie z zaleceniami WCAG, a w szczegdlnosci: tytuty i Srodtytuty beda
opatrzone logicznie utozonymi nagtéwkami, a wszystkie grafiki bedg opatrzone opisami
alternatywnymi zawierajgcymi informacje o tym co przedstawiaja.

3.2. Przygotowanie krotkiego filmu
Przygotowanie krétkiego (30 i 15“ skrat) filmu pokazujgcego korzysci z danych wysokiej wartosci.
Styl komunikacji: nowoczesny, brak dystansu w relacji do odbiorcy, jezyk prosty, zrozumiaty,
nieoficjalny, nieurzedowy. Zdania krotkie, stylistycznie i ortograficznie poprawne. Film bedzie spdjny
koncepcyjnie i graficznie z pozostatymi elementami kampanii. Bedzie odpowiednio logowany wraz z
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informacjg o finansowaniu z funduszy europejskich. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji koncepcje, scenariusz oraz finalny materiat — autorski, niepochodzacy z innych produkgcji
Wykonawcy. Materiaty (tj. ujecia stockowe, animacje) bedg wspierane gtosem lektora i podkfadem
dzwiekowym. Film zostanie opublikowany na YouTube i Facebook i tam promowany.

We wskazanych przez Zamawiajgcego materiatach video Wykonawca zapewni audiodeskrypcje oraz
ttumaczenie video na jezyk migowy. Dla kazdego filmu przygotuje tez osobny plik SRT z napisami do
zamieszczenia na YouTube. Materiaty muszg spetnia¢ wymagania dotyczgce dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnoscig na poziomie minimum AA (zgodne z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.
2019 poz. 848). Szczegdtowe zalecenia w zakresie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia
okreslone przez standard Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) mozna znalez¢ w jezyku
angielskim, pod adresem: https://www.w3.0org/TR/WCAG21/). z

Zaproponowane przez Wykonawce w Ofercie koszty przygotowania krétkiego filmu uwzgledniaja
wszystkie koszty zwigzane z jego przygotowaniem, w tym koszty kreacji, przeniesienia praw
autorskich / udzielenia licencji, praw do wizerunkéw, muzyki, lektora, praw do zdjeé i grafik.
Materiaty bedg opieraty sie na Koncepcji kreatywnej. Materiaty video muszg spetnia¢ wymagania
dotyczace dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnoscig (patrz: punkt ,,Dostepnosé materiatow
cyfrowych” ponizej w OPZ).

3.3. Materiaty graficzne
Wykonawca przygotuje, zgodnie z ustalonym harmonogramem, pakiet kreacji do kampanii w
mediach spotecznosciowych oraz Internecie. Kreacje beda emitowane w mediach spotecznosciowych
zarzadzanych przez Zamawiajgcego (kanaty na portalach: Facebook, YouTube, LinkedIn) oraz w
kampanii ptatnej. Pakiet materiatéw powinien by¢ spéjny z Key Visualem kampanii.

Minimalny zakres pakietu kreacji przygotowywanych w ramach kampanii obejmuje:
e 12 grafik w formacie 1:1 (podstawowy rozmiar min. 1080x1080), w tym 2 grafiki
animowane oraz przeformatowania na potrzeby emisji na FB, LI (4:5, 9:16);
e 2 grafiki do publikacji (komunikatdw) na portalu GOV.pl (rozmiar 2560x1084), np.
przeformatowania grafik w formacie 1:1, o ktérych mowa w punkcie powyzej;

e Cover Photo na potrzeby FB itp.;
e 3 rdzine kreacje display do kampanii GDN (zawierajgce minimum 8 réznych formatéw
reklam display, tj. minimum 15 plikéw z reklama display).

4. Realizacja (emisja) kampanii w Internecie
Wykonawca zrealizuje kampanie zgodnie z koncepcjg i harmonogramem - zakupi media oraz
zrealizuje i rozliczy kampanie w Internecie.

4.1. Artykuty na portalach
Artykuty zostang zamieszczone na dwdch portalach tematycznych (zasieg min. 50 tys. uzytkownikéw
miesiecznie). Propozycja portali podlega akceptacji Zamawiajgcego.
4.1.1. portal czytany przez korzystajgcych z danych, zainteresowanych nowymi
technologiami,


https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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4.1.2. portal czytany przez przedsiebiorcow branzy kreatywnej i IT.

Czas emisji dla kazdego z artykutéw to min. dwa tygodnie. Minimalny sumaryczny zasieg to 60 000
(UU), w tym min. 30 000 (UU) na kazdy portal.

Artykuty nie moga by¢ emitowane na stronach internetowych zawierajacych tresci nielegalne i
szkodliwe, czy tez ktore dostarczajg tresci o watpliwej jakosci lub mogg naruszaé prawa autorskie
tworcow. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo usuniecia w trakcie Kampanii ww. strony internetowe z
listy stron, na ktérych emitowane sg materiaty. W przypadku emisji materiatéw na ww. stronach
internetowych Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia za te emisje. Wykonawca zakupi przestrzen
reklamowg niezbedng do prawidtowej realizacji kampanii. Zakup przestrzeni reklamowej nastapi
zgodnie z zaakceptowanym szczegétowym planem mediéw. Wykonaweca skieruje do
emisji/publikacji/dystrybucji materiaty zaakceptowane przez Zamawiajgcego w formatach
wymaganych przez media. Wykonawca bedzie zobowigzany do nadzoru nad
emisja/publikacjg/dystrybucjg materiatéw zgodnie ze szczegétowym planem medidw,
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

W rozumieniu Zamawiajgcego materiatami kontentowymi nie sg formaty reklamowe (reklamy
graficzne display, spoty reklamowe), zajawki promocyjne (np. bannery czy linki prowadzace do
materiatu kontentowego). Formaty reklamowe nie bedg brane pod uwage w okreslaniu osiggnietych
wskaznikdw UU materiatéw kontentowych zadeklarowanych przez Wykonawce w ofercie.
Wykonawca moze wykorzystywac media spotecznosciowe zintegrowane z portalami w celu
zwiekszenia zasiegu lub angazowania odbiorcéw Kampanii. Wykonawca nie powinien stosowa¢
formatdéw reklamowych o charakterze intruzywnym (nie rekomendowanych przez Coalition for
Better Ads), w tym formatdw zastaniajgcych tresci redakcyjne, tj.: toplayery, brandmarki, interstitiale.
Wykonawca zadba o otoczenie, tj. aby w ramach artkutu nie byly promowane inne produkty czy
ustugi.

4.2. Dziatania w mediach spotecznosciowych (LinkedIn i Facebook wraz z kampania
reklamowa);
Profil Otwartych danych na Facebooku bedzie prowadzony przez okres realizacji kampanii, jako profil
kampanii. Na czas realizacji kampanii Wykonawca wyznaczy jedng osobe, ktéra uzyska dostep do
profilu otwartych danych i bedzie wspétpracowad z administratorami profilu. Wykonawca zadba o
dostepnosc¢ przygotowywanych i zamieszczanych materiatéw (wielkosé czcionek, czytelnosé,
kontrasty, jasny przekaz, opisy alternatywne itp.).

Poza standardowg komunikacjg na profilu Wykonawca przygotuje i wprowadzi cztery reklamy z
dazeniem do optymalizacji kampanii, w tym:

e Page Post Ads - post opublikowany na profilu (CPC) — uzyska min. 3 tys. klikow;

e Page Post Link — jeden post z niestandardowg grafikg (CPC) — min. 3 tys. klikow;

e Karuzela - jeden post ztozony z min. 5 grafik (CPC) — min. 3 tys. klikow;

e Spot internetowy — opublikowany na profilu (CPV) — min. 50 000 wyswietlen 2 s.

Kampania bedzie prowadzona za posrednictwem Fanpage’a Otwartych danych:
https://www.facebook.com/danegovpl/. Kampania powinna by¢ prowadzona z uzyciem reklam
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kierowanych do grupy docelowej. Wykonawca rozliczy ptatnosc za kampanie. Wszystkie materiaty
zamieszczane na Facebooku muszg by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

4.2.1. Kampania na YouTube
Wykonawca przeprowadzi kampanie w Google Ads (format: In-Stream Skippable, uzytkownik moze
pomingc film po 5 sek.) z wykorzystaniem filmu, o ktérych mowa w 3.2. OPZ. Rozliczenie CPM.
Wykorzystanie do promocji YouTube Shorts. Wykonawca osiggnie realizacje wskaznikéw 100 000
obejrzen filmu. Kampania powinna by¢ prowadzona z uzyciem reklam kierowanych do grupy
docelowej kampanii. Remarketing do osdb, ktére widziaty juz jeden z filméw lub odwiedzity landing
page. Wykonawca rozliczy ptatnosc¢ za kampanie. Wszystkie materiaty zamieszczane na YouTube
muszg by¢ dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Na potwierdzenie realizacji Wykonawca
przedstawi raport potwierdzajgcy w formie zrzutu ekranu i opisu osiggniecie wskaznika.

4.2.2. Reklama w wyszukiwarkach i display
Wykonawca przeprowadzi dziatania w wyszukiwarce Google — AdWords. Wprowadzi i przetestuje
reklamy wraz z dgzeniem do optymalizacji kampanii i wstrzymywaniem najmniej efektywnych grup
reklam. Osiggnie realizacje wskaznikow okreslonych przez Zamawiajacego w Szczegdétowym Opisie
Przedmiotu Zamodwienia. Kampania bedzie prowadzona z wykorzystaniem listy stéw kluczowych oraz
ich modyfikacji (zmiany kolejnosci stéw, zaimkow, przyimkdéw, zamiany stéw na synonimy,
uwzglednianiu literéwek). Zamawiajacy przekaze liste stéw kluczowych (nie wiecej niz 10 stéw) przed
rozpoczeciem kampanii. Reklama wygeneruje co najmniej 10 tys. klikéw w modelu CPC. Wykonawca
jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji szczegétowy plan kampanii zawierajgcy
plan kampanii w wyszukiwarce Google - grupy reklam oraz stowa kluczowe wraz z tekstami
reklamowymi. Wykonawca dokona zakupu mediéw, przeprowadzi i rozliczy kampanie w Internecie
zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i umiejetnosciami do poziomu osiggniecia wskaznikéw
wskazanych w ofercie.

Zamawiajacy zaktada mozliwos$é dodania/usuniecia do 10% stéw kluczowych, przekazanych przez
Zamawiajgcego o ile zmiana ta bedzie miata na celu zwiekszenie efektywnosci kampanii. Zmiana stéw
kluczowych musi zostac zaakceptowana przez Zamawiajacego. Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ Zamawiajagcemu do akceptacji szczegdtowy plan kampanii zawierajacy plan kampanii w
wyszukiwarce Google - grupy reklam oraz stowa kluczowe wraz z tekstami reklamowymi. Wykonawca
dokona zakupu medidw, przeprowadzi i rozliczy kampanie w Internecie zgodnie ze swojg najlepsza
wiedzg i umiejetnosciami do poziomu osiggniecia wskaznikéw okreslonych w OPZ.

Dziatania w wyszukiwarce bedzie wspierac reklama display, stuzgca kierowaniu ruchu na portal
dane.gov.pl. Kreacje display do kampanii GDN to min. 12 plikéw z reklamg display z jasnym
przekazem CTA, logotypami unijnymi i zachowaniem odpowiedniego kontrastu (w tym 3 rézne
kreacje, dla kazdej min. 5 réznych formatéw - 300x250, 728x90, 320x100 oraz dwa zaproponowane
przez Wykonawce).

Banery zostang zamieszczone na stronach interesujgcych dla grupy docelowej, w miejscu widocznym
po wejsciu na strone bez koniecznosci przewijania. Przyciggajgca, wyrdzniajaca sie,
niekonwencjonalng formga zacheca do odwiedzenia portalu dane.gov.pl (call to action). Zamawiajacy
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nie dopuszcza korzystania z intruzywnych form reklamowych. Reklama wygeneruje co najmniej 5 tys.
klikéw w modelu CPC. Zamawiajacy zaktada wykorzystanie w kampanii elementéw remarketingu.
Przy doborze formatu reklamowego nalezy uwzgledni¢, ze kazdy baner bedzie zawierat cigg
logotypow unijnych, ktére powinny by¢ odpowiednio czytelne.

5. Przygotowanie raportu koricowego

Po zakoniczeniu kampanii przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu raport podsumowujacy,
potwierdzajgcy wykonanie zleconych dziatan i osiggniecie wymaganych wskaznikéw wraz z
dowodami i rekomendacjami do realizacji dalszych dziatan promocyjnych. Wszystkie zrealizowane w
ramach kampanii dziatania zostang zebrane w raporcie podsumowujgcym, ktéry obok opisu
zrealizowanych dziatan bedzie zawierat wszystkie powstate materiaty, potwierdzenia publikacji,
harmonogram oraz catkowitg liczbe kontaktow, zasiegi, raporty poemisyjne oraz ocene dziatan i
rekomendacje.

Raport bedzie zawierat:
5.1. krotki opis zrealizowanej kampanii;
5.2. wykaz powstatych utwordw wraz z potwierdzeniem publikacji materiatéw internetowych w
formie print-screen z faktycznymi materiatami zrealizowanymi w trakcie Kampanii;
5.3. doktadny harmonogram Kampanii w dniach;
5.4. szczegdtowe wskazniki, takie jak:

e catkowity zasieg kampanii;

e catkowita i jednostkowa liczba kontaktow z tekstowymi i graficznymi i multimedialnymi
formami promocji;

e liczba opublikowanych materiatéw i wykaz wszystkich formatow;

e liczba uzytkownikéw, ktérych dziatania kampanijne zachecity do odwiedzenia portalu
dane.gov.pl;

e liczba kliknie¢ uzyskanych za posrednictwem kampanii w wyszukiwarce Google;

o liczbie wyswietlen, kliknie¢ oraz wskazniku CTR osiggnietych w wyniku kampanii w
serwisie Facebook w podziale na poszczegdlne posty;

5.5. raporty poemisyjne! na potwierdzenie realizacji dziatan i osiggniecia wskaznikdéw, tj.
statystyki Page views i UU na poszczegdlnych publikacjach, kliki, wyswietlenia itp.;

5.6. ocena realizacji jakosciowych celdw Kampanii w stosunku do osiggnietych wskaznikéw
ilosciowych wraz z rekomendacjami co do dalszych dziatan promocyjnych;

Zatgcznik do raportu stanowi komplet opracowanych w ramach kampanii materiatéw w wersjach
ostatecznych, przeznaczonych do emisji/publikaciji.

v. WARUNKI REALIZACJI KAMPANII
1. Dostepnosé materiatéw cyfrowych
Materiaty informacyjne i reklamowe przygotowane w projekcie w ramach Kampanii bedg w wersji
elektronicznej dostepne cyfrowo, przygotowane zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi utatwien w

! Na potrzeby rozliczenia dziatan prowadzonych przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zazadac przedstawienia potwierdzenia przez wydawcow internetowych
emisji materialow oraz osiagnigtych wskaznikow mediowych np. potwierdzone raporty poemisyjne (lub dokumentow rownowaznych).

8
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dostepie do tresci publikowanych w Internecie, standard WCAG 2.1 na poziomie A i AA w zakresie

okreslonym Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych. Ustawa jest dostepna pod adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848

Elementy obowigzkowe kazdego materiatu video (wliczone w koszty jego produkcji):

1.1.

1.2,

1.3.
1.4.

1.5.

Napisy rozszerzone, ktére obok dialogéw zawierajg wszystkie inne informacje o warstwie
dzwiekowej niezbedne do rozumienia akcji (np.: muzyka w tle itd.). Napisy powinny by¢
przygotowane w taki sposdb, aby mozna je byto zintegrowad z nagraniem np. w serwisie
YouTube (np.: w formacie SRT) lub aby mogty zostac natozone w pliku video. Jezeli materiaty
bedg przekazane w osobnym pliku, muszg zawieraé kody czasu, ktére umozliwiajg
wyswietlanie napisu w odpowiednim czasie.

Transkrypcja tekstowa obrazu (dla video bez audiodeskrypcji). Transkrypcja ta powinna da¢d sie
uzy¢ wraz z nagraniem, na przyktad w postaci pliku z markerami czasowymi, podobnie jak
napisy do filmow.

Skrécony opis zawartosci filmu, umozliwiajgcy szybka orientacje w jego tresci.
Audiodeskrypcja oraz ttumaczenie na jezyk migowy do video bedg przygotowywane w oparciu
o wycene wykonawcy przedstawiong w Ofercie oraz w oparciu o dtugosc video.

Zapewnienie tekstéw alternatywnych dla kazdej grafiki - tekstowych zamiennikdw wszystkich
tresci nietekstowych, aby mozna je byto zamienié na inne formy (np. powiekszony druk, brajl,
mowa syntetyczna, symbole lub prostszy jezyk).

1.5.1. Koordynacja realizacji Kampanii:

Wykonawca zapewni Koordynatora realizacji Kampanii, ktéry bedzie odpowiadat za biezgca

komunikacje z Zamawiajgcym zwigzang z planowaniem, przygotowaniem, realizacjg poszczegélnych

elementéw Kampanii oraz monitorowaniem i raportowaniem ich realizacji. Zakres zadan

Koordynatora:

biezgca komunikacja z Zamawiajgcym;

przygotowanie i uzgodnienia Koncepcji i harmonogramu;

realizacja dziatan okreslonych w harmonogramach, w tym czuwanie nad harmonogramem
produkcji i emisji materiatow;

monitoring i raportowanie.

2. Informacje dodatkowe

Wszystkie materiaty oraz przygotowywana dokumentacja muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi wytycznymi: https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-

o-programie/promocja-programu/ w tym m.in. zawierac cigg logotypdw z informacjg o

finansowaniu z Funduszy Europejskich czy niezbedne hasztagi;

Zamawiajgcy przekaze zestaw logotypdw do wykorzystania w kampanii po podpisaniu
umowy;

Zaproponowane w Ofercie koszty realizacji Kampanii uwzgledniajg wszystkie koszty zwigzane
zZ jej przygotowaniem i realizacjg, w tym koszty kreacji, przeniesienia praw autorskich /
udzielenia licencji, praw do wizerunkéw, muzyki, lektora, praw do zdje¢ i grafik, a takze
koszty emisji materiatdw i kampanii reklamowej. Materiaty bedg opieraty sie na koncepcji
kreatywnej;


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848
https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-programu/
https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/promocja-programu/

V.
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Wykonawca opfaci produkcje i dystrybucje materiatéw oraz pokryje wszystkie inne koszty
zwigzane z prowadzeniem Kampanii;

Wykonaweca zapewni koordynatora realizacji Kampanii, ktory bedzie odpowiadat za biezgca
komunikacje z Zamawiajgcym zwigzang z planowaniem, przygotowaniem, realizacjg
poszczegblnych elementdw Kampanii oraz monitorowaniem i raportowaniem ich realizacji;
Z celu realizacji zadan oraz komunikacji z Zamawiajgcym, Wykonawca gwarantuje kontakt
(telefoniczny i mailowy) z cztonkiem zespotu (koordynatorem realizacji Kampanii) w dni
robocze w godzinach 9.00 — 17.00. W razie wystgpienia sytuacji kryzysowych lub innych
nagtych zdarzen Wykonawca zapewnia catodobowy kontakt z koordynatorem realizacji
Kampanii;

Nie dopuszcza sie promocji konkretnych produktéw i marek, tgczenia wizerunku Ministerstwa
Cyfryzacji z dziatalnoscig podmiotéw komercyjnych oraz stosowania form marketingu
niezgodnych z przepisami prawa i kodeksem etyki reklamy;

Wykonawca bedzie zobowigzany uzyskaé od Zamawiajgcego akceptacje materiatoéw
tekstowych i wszelkich kreacji stworzonych w ramach Kampanii;

Wszystkie powstate w ramach Kampanii materiaty, ktére bedg wykorzystywane w mediach
elektronicznych muszg by¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia, tj. spetniaé standardy
WCAG zgodnie z obowigzujgcg Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).
Wykonawca (w przypadku zgtoszenia w ofercie — dodatkowo punktowane) zobowigzany jest
sie w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty podpisania niniejszej umowy przeprowadzic¢
szkolenie dotyczgce dostosowania dziatarn promocyjnych w Internecie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, dla oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia publicznego, ktére
beda odpowiedzialne za przygotowanie i realizacje dziatan promocyjnych w Internecie;
Szkolenie powinno obejmowaé minimum 6 godzin lekcyjnych (1 godzina lekcyjna to

45 minut) i dotyczy¢ zasad prowadzenia komunikacji w Internecie z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb oraz barier osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa, stuchowgy i
psychiczng (ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw technicznych);

Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia zaréwno przez przedstawicieli
Wykonawcy jak réwniez przez inne osoby/podmioty, z ktérych ustug bedzie korzystat
Wykonawca w przedmiotowym zakresie.

Zamawiajacy przeprowadzi kontrole realizacji szkolenia w miejscu jego

przeprowadzenia lub online. W zwigzku z tym Wykonawca jest zobowigzany

poinformowac zamawiajgcego o planowanym terminie i miejscu szkolenia nie pdzniej

niz 3 dni przed jego rozpoczeciem.

Wykonawca zobowigzany jest takze do przedtozenia programu szkolenia do

akceptacji zamawiajgcego nie pdzniej 7 dni kalendarzowych przed szkoleniem, a w
przypadku stwierdzenia przez zamawiajgcego niezgodnosci programu z wymaganiami
okreslonymi w pkt 2 — do uwzglednienia uwag Zamawiajacego.

Dokumentem potwierdzajagcym przeprowadzenie szkolenia bedzie podpisany przez
przedstawiciela Wykonawcy oraz przedstawiciela Zamawiajgcego protokét kontroli.
przeprowadzenia szkolenia, ktérego wzdr stanowi zatacznik do umowy.

Harmonogram

10
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Zamodwienie zostanie zrealizowane w dwdch etapach, zgodnie z ponizszym harmonogramem.

Lp. | Zadanie | Termin realizacji
Etap | — przygotowanie kampanii

1. Koncepcja kampanii do 15 dni roboczych od dnia
podpisania umowy

2. Harmonogram realizacji kampanii do 15 dni roboczych od dnia
podpisania umowy

3. Przygotowanie programu szkolenia (w przypadku zgtoszenia | do 7 dni kalendarzowych

w ofercie) przed szkoleniem

4. Realizacja szkolenia (w przypadku zgtoszenia w ofercie) do 14 dni kalendarzowych od
dnia podpisania umowy

5. Plan komunikacji w mediach spotecznosciowych do 20 dni roboczych od dnia
podpisania umowy

6. Koncepcja filmu do 20 dni roboczych od dnia
podpisania umowy

7. Zakonczenie realizacji | etapu umowy do 20 dni roboczych od dnia
podpisania umowy

Etap Il — przeprowadzenie i podsumowanie kampanii

1. Scenariusz filmu do 10 dni roboczych od dnia
podpisania protokotu odbioru
| etapu umowy

2. Posty do mediéw spotecznosciowych do 15 dni roboczych od dnia
podpisania protokotu odbioru
| etapu umowy

3. Przygotowanie materiatow pod display i wyszukiwarki do 15 dni roboczych od dnia
podpisania protokotu odbioru
| etapu umowy

4, Przygotowanie tresci artykutow do 20 dni roboczych od dnia
podpisania protokotu odbioru
| etapu umowy

5. Realizacja filmu do 25 dni roboczych od dnia
podpisania protokotu odbioru
| etapu umowy

6. Przygotowanie profilu na Facebooku w dniu rozpoczecia emisji
kampanii

7. Realizacja kampanii w Internecie zgodnie z ostatecznym
harmonogramem
Wykonawcy i ofertg (co
najmniej 20 dni roboczych)

8. Przygotowanie raportu koricowego do 10 dni roboczych od dnia
zakonczenia emisji kampanii

9. Zakonczenie Il etapu realizacji umowy do 30.04.2026 r.
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